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I KREDITAVTAL (6 fr&igor)

i OFFERT, ORDER OCH LEVERANSRUTIN (14 fréigor)
\Y FAKTURERING (23 fréigor)

% KUNDRESKONTRA (22 fréigor)

VI KREDITUPPFOLJNING (9 fréigor)

VIl PAMINNELSE & KRAV (14 frégor)

VIl DROJSMALSRANTA (9 fréigor)

IV INBETALNINGAR (11 frégor)

X INKASSO- OCH OBESTANDSHANTERING (14 frégor)



l. Kreditberedning och beslut

En avvagning mellan mojligheten till 6kad 16nsam forsaljining och risken for sen eller

utebliven betalning.
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Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar
1. Har foretaget en marknadsanpassad
kreditstrategi som stod for 6kade,
sdkrare och lonsammare affarer?
2. Har sidlj-/marknadsavdelningen varit
involverad i framtagandet av denna?
3. Kaéanner alla berorda till dessa
riktlinjer?
4. Ar de dokumenterade?
5. Sker fortlopande marknadsanpassning
och uppfoljning av efterlevnad?
6. Kinner den enskilde befattningshavaren
till pd vilka grunder kredit far beviljas?
7. Har ni utviarderat mojligheten att
fatta rationella kreditbeslut med hjalp
av datorstod sdsom kreditmallar och
Credit scoring?
8. Finns det ndgon koppling till avkast-
ningskrav i reglerna for kreditbeslut?
9. Ar de som fattar kreditbesluten
aven resultatansvariga?
10. Supportas siljarna med affirs- och

kreditinformation for effektivare och
I6nsammare kundrekrytering och
bedémning av potentiella kunder?
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11.

Faststalls kreditlimit for kunderna?

12.

Gors ndgon form av riskindelning?

13.

Utnyttjar foretaget kreditsikerheter
for att kunna minimera riskexpo-
neringen och 6ka forsaljningen?

Kreditavtal

Klara riktlinjer och tydliga kreditavtal minimerar dispyter och mojliggor full
kostnadstéckning vid sen betalning, samt reducerar kreditforlusterna.

Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Finns riktlinjer for vad som ska ingd i
olika kreditavtal och vid kredit-
forsaljning?

Ar det klart definierat vem som ansvarar
for att de allmédnna leveransvillkoren
och standardavtalen héills aktuella?

Kénner alla operativt ansvariga till vad
som madste ingd i ett kreditavtal?

Finns rutiner for att i tid uppticka nar
kund bekraftar offert med avvikande
villkor? (kredittid, rantesatser,
paminnelseavgifter etc.)

Har ordermottagare, fakturerings-
ansvariga, samt siljarna, erforderlig
information om gallande kreditvillkor
och regler?

Finns kontrollrutin att behorig person
hos en kund undertecknat avtalet?




lll. Offert, order och leveransrutin

Grunden for betalning i ratt tid forutsatter att man levererar rétt produkt/tjénst, med
utlovad kvalitet, i ratt antal, i raitt tid, till ratt plats, till rétt ekonomiska villkor samt att
6vriga dokument ar korrekta.
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Ar forutsattningarna for dgarforbehall,
prisjusteringar, force majeure,
skiljedomsklausuler jamte fakturerings-
och padminnelseavgifter samt drojsmals-
ranta (inkl. rantesats) angivna i affars-
underlagen?

Har storsta mojliga forskott avtalats?

Har kortast mgjliga betalningstid
overenskommits?

Ar betalningsvillkoren klart angivna
och dr kostnaderna for dessa
inkalkylerade i priset mot kund?

Har valuta och eventuell kursklausul
angivits?

Finns betalningsséatt och
betalningsadress med?

Finns kontroll att order och offert
stimmer Gverens pd alla viktiga
punkter?

Har eventuella garantier specificerats
till typ, belopp och text?

Ar villkoren i Letter of Credit
(rembursvillkor) klart formulerade?
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Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar

10. Fungerar leveransrutinen tillrackligt
bra? (krediteringar pd grund av brister i
leveranser, leveransforseningar etc.)

11. Sker automatisk kreditkontroll fére
varje leverans?

12. Kan avtalade leveranstider hllas?

13. Kan leveranstiden forbattras?

14. Vet alla medarbetare inom funktionen
vad varje dags leveransforsening innebar
for foretaget i form av kostnader och
forsamrad service?

IV. Fakturering

P& grund av brister i de interna rutinerna uppgdr ofta den dolda kredittiden till 4-5
dagar. Fakturan ska underlatta och uppmana till betalning inom éverenskommen tid.
Den ska éven spegla foretagets administrativa kvalitet och utgor ett viktigt PR-medel.

Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar

1. Sker fakturering ur lonsamhets-
synpunkt pd optimalt sitt?

2. Sker bevakningen av att faktura utstalls
enligt betalningsvillkoren vid andra tid-
punkter dn leverans (t.ex. dellikvid,
forskott eller Iopande rakning)?

3. Ar fakturan en upprepning och
bekriftelse av tidigare ingdnget
kreditavtal?
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Ar betalningsvillkoren korrekt formu-

lerade i1 fakturan? Har forskottsfakturorna

fullstandiga betalningsvillkor och
betalningsinstruktioner?

Riknas kredittiden frén leveransdag?

Vags tidsfaktorn for kredittid in som en
prisfaktor vid betalningsvillkor 6ver-
stigande de generella?

Ar fakturorna utformade s3 att de upp-
manar till och underlattar betalning?

Innehaller fakturan tydlig betalnings-
instruktion (bank, konto, swift,

adress etc.), och ar momskod/momssats
riktig?

Styrs betalningarna direkt till konton
dar foretaget har kredit?

10.

Anviands det fakturerings- och
betalningssitt som sd snabbt som
mojligt tillfor foretaget pengarna
(eFaktura, TIPS, autogiro, OCR etc)?

11.

Finns 6verenskommelse med de verkligt

stora och frekventa kunderna om special-

behandling av betalningarna?

12.

Undviker foretaget att lamna kassa-
rabatter? Om det ar affirsmassigt
intressant hur foljs detta upp?

13.

Debiteras faktureringsavgift och/eller
expeditionsavgift?

14.

Har foretaget rutiner som undviker
fakturering av fel gildenar?
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

15.

Utnyttjas person- eller organisations-
nummer fér kundidentifikation?

16.

Ar villkoren vid férsenad betalning
angivna i fakturan?

17.

Ar drojsmalsrantan tillrackligt hog for
att na 6nskad effekt?

18.

Finns det en fungerande krediterings-
rutin och ar ansvaret klart definierat?

19.

Mits tiden mellan reklamation/avdrag
och kreditering/atgard?

20.

Fungerar rutinen for bestéllning av
garantier (bank- eller férsakrings-
bolagsgarantier) sd att inte en for-
drojning av dessa medfor forsenad
fakturering och darmed likvid?

21.

Skickas fakturorna med ritt postgdng?

22.

Ar kuvertet miarkt med “begrinsad
eftersindning”?

23.

Vet alla medarbetare inom funktionen
vad varje dags faktureringsforsening
kostar foretaget?




V. Kundreskontra

En av féretagets storsta tillgé&ngar som ofta hanteras slentrianmdassigt. Reskontran ska
mojliggdra och inte begrénsa en offensiv och effektiv kredithantering.
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Uppfyller reskontrasystemet de krav ni
har p4 ett effektivt krav- och kredit-
hjalpmedel?

Finns rationella sokvigar om en kunds
kundnummer saknas?

Uppdateras reskontran tillrackligt ofta?

Har order, fakturering och kundreskontra
integrerats?

Ar kundreskontran integrerad med
leverantorsreskontran?

Finns noteringsmdjligheter och avvikelse-
rapportering i reskontran?

Liamnar reskontran mojlighet till frage-
rutin och selektering avseende risk, limit
och kravstatus?

Framgar senaste periodens (r, kvartal
etc.) inkop med fordelning? Kan den
kreditansvarige se vad foretaget tjanar
pa sin "kreditrisk”?

Ger pdminnelse- och kravrutiner
erforderlig flexibilitet vad galler kund-
och tidsanpassning?

10.

Lamnar systemet information till forsalj-
ningsavdelningen om vilka kunder som
ar kreditsvaga och/eller sena betalare?
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

11.

Lamnar reskontrasystemet mojlighet
att betrakta olika féretag som ingar i
samma koncern som en riskenhet for
bedémning av den totala risken?

12.

Erhdlls ménatlig analys av kund-
fordringarna?

13.

Mits kundfordringarna i faktiskt
utnyttjade dagar och stalls dessa mot
overenskomna betalningsvillkor? Kan
uppfoljning ske per senaste (rullande)
kvartal och per énskat omrade?

14.

Erhélls periodrapport éver konton
med avvikande villkor (kravundantag,
rantebefrielse etc.)?

15.

Finns mgjlighet till anvandarstyrda
parametrar for smérre systemandringar?

16.

Ger reskontran mojlighet till inbetal-
ningsprognos uppdelade efter berdknade
inbetalningsdagar?

17.

Ges mojlighet till simulering av viaxelkurs-
forandring?

18.

Sker ndgon utbildning i kundreskontra-
fragor?

19.

Har personalen som arbetar med
reskontran klara instruktioner och
befogenheter vad giller hantering av
betalningsanstdnd och avskrivningar av
fordringar, drojsmalsriantor etc.?

20.

Ges personalen tillrdackligt med tid for
att hantera kundfordringar pa ett
optimalt satt?

10
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

21. Utnyttjas informationen i kundreskontran

som saljstod?

22. Kanner alla medarbetare inom

funktionen till vad varje dags (= 1,5 rdnte-
dagar) snabbare betalning innebar for
foretaget?

VI. Kredituppfdljning

80 % av kreditforlusterna fororsakas av gamla och kénda (trodde man) kunder.

Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Foljs kreditkopande kunders ekonomi upp?

Ar de mer riskfyllda kunderna kinda och
foljs dessa upp genom automatisk kredit-
bevakning?

Finns policy for hur ofta kreditkundernas
kreditstatus ska omprovas?

Foljer ni upp att kunder inte dndrat
foretagsform?

Vet foretagsledningen och de kredit-
ansvariga att konkursrisk kan forutses
med mer dn 90 % sannolikhet?

Anviands datorstod for kredituppfoljning?

Utnyttjas sdljarens/ombudets lokal-
kiannedom i naringslivs- och kreditfragor?

11
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Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar

8. Mats fordandringen i riskexponeringen i
kundreskontran?

9. Tillvaratas mojligheterna till bransch-
samarbete?

VIl. PAminnelse och krav

Stringent och konsekvent handlande stérker kundrelationer och fortroendet, snarare an
forsémrar.

Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar

1. Analyseras orsaken till att kunder inte
betalar inom 6verenskomna villkor?

2. Ar det klarlagt vem som bir kostnaderna
for overskridna betalningsvillkor?

3. Ardet klarlagt vem som ansvarar ytterst
for att likvid inflyter pa forfallodag?

4. Finns det en skriftlig kravinstruktion
med rutinbeskrivning, regler och ansvar
(vem gor vad och nar)?

5. Motiveras siljaren att engageras i arbetet
med att ff kunderna att betala i tid?

6. Far siljaren erforderliga hjdlpmedel i
kravarbetet?

7. Anvinder foretaget de effektivaste
medlen och metoderna for att nd ett bra
inkasseringsresultat?

12
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Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar
8. Vet ni vilka faktorer som pdverkar inkas-
seringsresultatet?
9. Finns en strategi som gor att kunderna
automatiskt (genom logik) prioriterar era
fakturor?
10. Debiterar ni lagstadgad pdminnelseavgift?
11. Foljer ni upp hur stor del av pdminnelse-
avgifterna som inkasseras?
12. Har ni en differentierad hantering for
nar en fordran éverlamnas fér inkasso?
13. Har ni definierade och méatbara mal for er
kravverksamhet?
14. Vet alla vilken kostnad och kapital-

bindning varje extra kreditdag innebar?

VIII. Dréjsmalsranta

Korrekt och rationellt utford ar den foretagets i sarklass effektivaste "inkasserare”.

Ja
Nej
Ej tillampligt Kommentar
1. Ar allaberérda medarbetare insatta i
gallande lagstiftning och branschpraxis?
2. Finns det en effektiv och flexibel rutin

for debitering av dréjsmalsranta?

13
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

3. Skanker ni kunderna fler dn tvi
respitdagar?

4. Anvands tillrackligt hog rantesats och
ar den avtalad s§ att kunderna
prioriterar era betalningar?

5. Ackumuleras mindre belopp for senare
debitering?

6. Foljer ni upp hur stor del av debiterad
ranta som inkasseras?

7. Debiteras pdminnelseavgift dven vid
krav pa obetalda rantefakturor?

8. Kan rantefakturan integreras i nist-
kommande fakturering (lampligt vid
manadsfakturering)?

9. Debiteras dven utliandska kunder drojs-
madlsrianta?

IX. Inbetalningar

Onodiga ranteforluster kan elimineras genom effektiva styrmedel och rationellt

beteende. Varje dag innebdr 1,5 réntedagar.

Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

1. Finns det en uttalad m3lsittning att
kunderna stimuleras att anvidnda det
betalningssitt som sd snabbt som
mojligt tillfor foretaget pengarna?

2. Finns ett entydigt datum “oss tillhanda”
angivet?

14
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

Finns 6verenskommelse med de verkligt
stora kunderna om specialbehandling
av inbetalningar?

Har ni klara och entydiga instruktioner
om vart och hur betalning ska ske?

Har ni kartlagt de stoérre kundernas
betalningssatt?

Har ni analyserat transfereringstiderna
(tid frdn kundens betalning tills betal-
ningen ar valuterad pd ert konto) for svil
inhemska som utldndska betalningssatt?

Har ni lyckats f kunder att 6vergd till
effektivare betalningssatt?

Erbjuder ni kunderna att betala genom
autogiro, elektronisk inbetalningsservice,
TIPS eller OCR-rutiner?

Har ni utvirderat de senaste teknikerna
vad géller inbetalningsservice?

10.

Har ni en I6pande uppfoljning och analys
av hanteringen av exportdokument?

11.

Har ni 6vervagt att anvanda
uppsamlingskonto och/eller lokalt konto
med kredit i utlindska banker?

15
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X. Inkasso- och obestdndshantering

En aktiv hantering och ratt utnyttjande av professionella resurser ger goda bidrag fill
forbattrad ldnsamhet och reducerad kreditexponering.

Ja
Nej
Fj tillampligt Kommentar

1. Finns riktlinjer for vem, ndr och vad
som avgor da fordran ska skickas pd
inkasso?

2. Kinner ni till hur 1dng handliggningstiden
ar for varje inkassodarende?

3. Foljer ni lopande upp handlaggningstiden?

4. Finns klara instruktioner och
befogenheter for inkassobyran?

5. Har ni utviarderat inkassobyrans
overlevnadsformdaga?

6. Miter ni inkassobyrans effektivitet?

7. Finns avtal om nar influtna medel
ska redovisas?

8. Har inkassobyrdn ansvarsforsikring?

9. Foljer ni upp att inkassobyran redovisar
influtna medel i enlighet med 6verens-
kommelsen?

10. Debiteras drojsmadlsrinta vid féorsenad
redovisning?

16
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Ja
Nej
Ej tillampligt

Kommentar

11.

Har ni gjort ndgon utvirdering gillande
for- och nackdelar med eget inkasso?

12.

Finns riktlinjer fér vem som ansvarar fér
osakra fordringar och hur dessa ska foljas
upp?

13.

Finns riktlinjer om i vilka lagen kund-
foretagets styrelse kan goras ansvarig for
konkursfordran?

14.

Foljs avskrivna fordringar upp?

17
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Kontakt
Vaxel: 08-670 90 00
Fax: 08-670 90 20

E-post: sales@uc.se
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