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Bedomning av en kreditsokande privatperson och sammanvigningen till ett
kreditbeslut 4r komplext. Det finns mycket offentlig information att tillgd

om svenska personer, mdnga fallgropar att se upp med och ocksd omfattande
lagstiftning att ta hansyn till som kreditgivare. Risken med att ge kredit till
privatpersoner ir generellt sett 1g 1 och med det personliga betalningsan-
svaret. Men det finns hogriskgrupper att ta hinsyn till. Noterbart dr ocksd att
de tidigare ldgriskgrupperna unga och dldre pa senare ar 6kat sin kreditakti-
vitet och dirmed ocksa sin kreditrisk.

Vid kreditbedomning bor informationen i kreditupplysningen viagas samman
med den frdn ans6kningshandlingen. I ans6kan limnar den kredits6kande
ofta viktig information, t.ex. aktuell inkomst och skuldsittning, hur hushallet
ser ut och hur ldnge personen varit anstilld. Informationen kan ocksd anvin-
das till att uppratta en hushallskalkyl, vilket dr sarskilt befogat vid storre 1an
och krediter. Kalkylen visar personens eller hushdllets ldne- eller kreditut-
rymme samt dterbetalningsférmaga. Vidare kan manuella kontroller behéva
goras som komplement, t.ex. av aktuell inkomst hos arbetsgivare eller av-
stimning med den kreditsokande sjilv for att reda ut oklarheter. Ar personen
kund sedan tidigare ar en titt 1 den egna kundreskontran avseende historiskt
betalningsmonster obligatorisk.

Skulle det efter bedomningen av den kreditsokande fortfarande kdnnas
osdkert om kredit kan beviljas eller inte, forsok att begara in komplettering i
form av en medsokande for krediten (t.ex. make/maka eller en foralder) eller
en kreditsdkerhet (exempelvis personlig borgen) for att minska kreditrisken.
Alternativt kan kreditbeloppet eller andra villkor anpassas utifrdn den sokan-
des betalningsformadga.

Kreditomdéme

O De generella Credit scoring modellerna hiller idag si pass hog kvalitet att
de alltid bér anviandas som minst en delfaktor i kreditbedomningen och
beslutsfattandet. Vid stora kreditvolymer och sma krediter/risker kan de
t.o.m. utgora enda beslutsunderlag. UC:s modell UC Risk Person ger en
Riskprognos som anger sannolikheten for att personen far betalnings-
anmarkning i enskilt mal inom 12 manader.

O Jamfor kreditupplysningsféretagens scoring-/ratingmodeller kritiskt - alla
modeller kan enkelt hdlla nere kreditforlusterna, men lika viktigt for
lénsamheten ar att s§ mdnga affiarer som mojligt kan goras.

O 1UC:s kreditupplysningar finns ocksd s.k. OBS-texter for varje informa-
tionsavsnitt. Undersok dessa och red ut frdgetecknen efter behov.

O En hushallskalkyl (kvar att leva pa kalkyl) bor upprittas vid storre 18n och
krediter, med hjilp av information fran kreditansékan och kreditupplys-
ningen.

O Kontrollera att du gor affir med ratt person. Begir att £ personnum-
mer redan frin borjan och kontrollera uppgivna namn- och adressupp-
gifter, sdval folkbokforingsuppgifter som eventuell sarskild postadress.
Se upp med kreditsokande som saknar adress, har poste restante eller
boxadress och nar kreditupplysningen visar att ID-handling forlorats -
det kan vara en bedragare som kommit éver ID-handlingen.
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Har personen skyddad personuppgift eller begirt bedriagerisparr kan
namn och adress inte kontrolleras, men detta betyder inte ndgot ur
kreditvardighetssynvinkel. En kreditansokan av en person med skyddad
personuppgift ska hanteras med extra forsiktighet, framfoér allt om
personen verkliga adress framgar av ansokan. Enstaka personer i Sverige
ar “obefintlighetsregistrerade”. Erhdlls denna information vid bestill-
ning av en upplysning, maste orsaken déartill utredas innan kreditgivning
kan komma pé tal.

Personer som utvandrat dr en grupp som kan vara svara att fa kontakt
med i t.ex. delgivningssammanhang, da det inte finns ndgon skyldighet
att uppge sin nya hemvist. Information om utvandrade personer finns
kvar i kreditupplysningen i 18 mdnader efter utvandringen, alternativt s
linge information om betalningsanmirkning kvarstar.

Sakerstall att personen inte dr avliden. Forutom den etiska aspekten finns
ocksd den juridiska, som innebir att ett dédsbo (som ar en juridisk per-
son) uppstar nir en person avlider. Sikerstall vem som foretrader dods-
boet innan eventuella affarstransaktioner genomfors.

Kontrollera att du fdr gora affar med personen, d.v.s. att denne dr myndig

och inte har forvaltare utsedd. Ar personen under 18 ar behover du forald-
rarnas tillstand att ingd avtal, vilka framgdr av kreditupplysningen p& 16-
och 17-dringar. Har personen forvaltare mdste denne kontaktas. Personen
far inte heller vara foremal for skuldsanering.

Personer i medeldldern har i genomsnitt en ndgot hogre kreditrisk dn
yngre och dldre personer, vars 6kade kreditaktivitet pd senare ar dock
borjar jamna ut férhdllandena.

Forandring av civilstdnd medfér ofta en 6kad belastning pd ekonomin.
Skilda har overlag en hogre kreditrisk dn ogifta och gifta, och sarskilt hog
ar risken bland nyskilda.

P4 gifta och sammanboende makar som gemensamt soker kredit kan
du bestélla en Personupplysning sammanboende makar, for att effektivi-
sera bestallningsforfarandet.

Forekomst av dktenskapsforord kan pdverka kreditrisken och betalnings-
féormdagan hos den sokande, eftersom egendom d kan vara den andre
makens enskilda. Kontrollera vid behov med Skatteverkets dktenskaps-
register.

En person som driver rorelse (enskild firma) har ett personligt betal-
ningsansvar for verksamhetens skulder och forpliktelser, vilket kan pa-
verka ekonomin negativt. Dessa personer ir i regel ocksd mer kredit-
aktiva dn genomsnittet, vilket medfor 6kad kreditrisk. Om krediten galler
den enskilda firman ska denna bedémas utifrdn en féretagsupplysning,
som dock dven inkluderar uppgifter om privatpersonen och dennes
ekonomi.
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Inkomstuppgifter

O Inkomstuppgifter visar personens ekonomiska stillning och ir efter be-
talningsanmarkningar den faktor som bor tillmatas storst vikt i kredit-
bedémningen. Uppgifter redovisas for de tva senaste dren. Skilj pé tax-
eringsdr och inkomstdr och notera nir uppgifterna hirror ifrén. Ta
kontakt med arbetsgivaren, eller begir intyg frdn denne, om det ir stora
skillnader pd den inkomst den kredits6kande uppgivit och inkomsterna
enligt upplysningen. Unga personer ligger ofta pd ligre inkomstnivaer,
varfor intyg fran arbetsgivare om fast anstillning och forhéjd inkomst-
niva kan underlitta kreditbeviljning. Aven nyinflyttade personer saknar
inkomstuppgifter och annan “kredithistorik” och kan fordra siarskilda
kontroller.

O Taxerad foérvirvsinkomst anger det sammanlagda éverskottet av tjanst
och eventuell ndringsverksamhet. Generellt giller att lagre kreditrisk
och storre betalningsformdaga féljer med hogre inkomster. En stabil
inkomstutveckling ar att foredra. Kraftiga variationer - framfor allt
snabbt sjunkande inkomster - innebar 6kad risk.

O Om personen driver en enskild firma och verksamheten gar med forlust
utgor det en belastning pd ekonomin. Resultatet finner du i bokslutet.
Alternativt kan inkomstuppgifterna visa firmans resultat. Lis mer under
rad for enskild firma.

O Att bli fristilld kan innebira en stor ekonomisk och social p&frestning.
Ar foretaget dir personen arbetar verksamt i en hogriskbransch? Kan
personen fa ett nytt arbete pd hemorten om foretaget skulle liggas ned?
Aven andra hindelser i livet sisom inkop av en egen bostad eller flytt,
forandring av skuldsattningen, utokning av familjen eller en skilsméassa
kan f3 negativ pdverkan pa framfor allt ekonomin och 6ka risken for att
en kredittagare inte kan betala.

O Inkomst av kapital kan betyda att det finns kapitalreserver, vilket dr posi-
tivt. Ett underskott av kapital visar att personen har 1an och anvidnder en
del av inkomsten till att betala ranta och/eller amortering.

O Om det inte framgir av kreditansékan hur stora skulder personen har,
bor detta kontrolleras med den s6kande eftersom denna information
saknas i kreditupplysningen (for alla utom banker och kreditmarknads-
bolag, se Kreditengagemang nedan).

Fastighetsagaruppgifter

O Ett fastighetsinnehav stiarker oftast personens kreditvirdighet. Kontrol-
lera dgarandel, och om uppgiften ar central fér beviljning av krediten dven
om fastighetsinteckningar ar uttagna (kraver sarskilt avtal med Lantma-
teriet, som tillhandahaller informationen sjilva och via kreditupplys-
ningsforetagen).

O Ett fastighetsinnehav ir ocks3 ett tecken p4 att det finns utmitningsbara
tillgdngar i personens dgo.
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Kreditengagemang

O Fér de banker och kreditmarknadsbolag som sjilva bidrar med sddan in-
formation tillhandahdller UC i personupplysningen information om be-
viljade och utnyttjade blanco- och borgenskrediter, avbetalnings- och konto-
krediter, samt ldn avseende fastigheter och bostadsrdtter. Informationen
ger en god bild dver personens skuldsdttning. Har du tillgdang till dessa
uppgifter, kontakta UC avseende dess anvindning och tolkning.

Betalningsanmdarkningar

O Betalningsanmirkningar (inklusive skuldsaldo) ir sammantaget den
starkaste och viktigaste varningssignalen vid kreditgivning till privat-
personer, sarskilt om de beror pd betalningsoformdga. Anméarkningarnas
art (typ/slag), storlek, farskhet, frekvens samt vilka fordringsdgarna ar
avgor hur allvarlig situationen ar. Enstaka betalningsanmaéarkningar kan
ha en "naturlig” férklaring, sarskilt om det dr ett mindre belopp och den
ekonomiska situationen ser starkt ut i ovrigt. Utslag, domar, atertagning
av avbetalningsgods, restforda skatter och utmatningar (och givetvis kon-
kursansékan och konkurs, som dock ar ovanliga for privatpersoner) ar all-
varliga anmarkningar och i normala kreditaffarer grund for avslag. Perso-
ner med naringsforbud ska inte ges kredit och till en person som ar fore-
madl for skuldsanering fir du inte lamna kredit.

O For banker och kreditmarknadsbolag som sjdlva bidrar med sddan infor-
mation tillhandahdller UC i personupplysningen anmdrkning om misskot-
ta krediter samt missbrukade bankkonton och kontokrediter. Detta dr
ofta tidiga varningssignaler pd bristande betalningsférmdga, innan dren-
det gar till Kronofogden. Har du tillgdng till dessa uppgifter, kontakta UC
avseende dess anvdndning och tolkning.

[0 Analyser visar att sannolikheten for att en person som redan har en betal-
ningsanmarkning ska f3 ytterligare en inom ett ar ar mycket stor.

O Aven ansokningar om betalningsforeliggande &r ofta en tidig signal pd
betalningsproblem. En ansokan kan dock dven bero pd t.ex. en tvist mel-
lan leverantor och kund beroende pa brister i leveranskvalitet eller
leveransdrojsmal. Det forekommer ocksd rena okynnesansokningar.
Skyddsaspekten ar det storsta skalet till att ansokningar som avser en
fysisk person inte far registreras hos kreditupplysningsforetagen. Infor-
mationen finns saledes inte i en kreditupplysning, men vil hos Kronofog-
den dar kontroll via personnumret kan goras.

O Om tid finns, forsok alltid ta reda pa den bakomliggande orsaken till en
betalningsanmarkning och vig in det in den samlade kreditbedémningen
innan beslut fattas.

O Kontrollera alltid aktuellt skuldsaldo hos Kronofogden, detta visar oftast
om skulden bakom en betalningsanmarkning ar betald i efterhand. Histo-
riskt skuldsaldo visas for de senaste 24 mdnaderna for att underlatta upp-
foljning av skuldbeloppens utveckling.

O Om du har kunden sedan tidigare, glom inte bort din egen historik 6ver
dennes betalningsmonster som framgdr av kundreskontran. Har kan ofta
kundens betalningsvilja ga att utlisa.
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Senaste fragor

O Antalet frigor indikerar hur kreditaktiv personen &r och har visat sig ha

en stark paverkan pd kreditrisken. Ju hogre kreditaktivitet, desto storre
risk for kommande betalningsproblem. En kreditansokan bor dock aldrig
avslds enbart pd grund av mdnga fragor, diremot bor dessa analyseras
noga. I dagslaget ar kreditkontroller mycket vanliga och sker vid olika
typer av affarstransaktioner. Att ha ett tiotal frigor registrerade pé sig det
senaste dret ir inget ovanligt. Titta pa vilken typ av frigestillare som
kontrollerat personen (framgdr i upplysningen om du sjilv lamnar ut ditt
foretagsnamn som frigestillare for andra), samt om frekvensen frgor
okat snabbt.

En plotslig och stor uppgdng i frigefrekvens skulle ocksd kunna indikera
att personen ar utsatt for bedrageriforsok.
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Huvudkontor

UC AB
Arstaéingsvaigen 21 B
117 88 Stockholm

Kontakt
Vaxel: 08-670 90 00
Fax: 08-670 90 20

E-post: sales@uc.se
Webb: uc.se

Firma
Org.nr. 556137-5113



