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1. Malsattning

Overgripande mal

Kreditstrategin ir ett av medlen att uppnd uppstillda férsiljnings- och l6nsamhets-
mal, hilla kapitalbindning och kreditférluster inom budgeterade grianser och mojlig-
gora sarskilda betalningslosningar 1 kommersiellt viktiga situationer. Vart forhall-
ningssatt till kunderna ska i alla ldgen karaktariseras av vilja att mojliggora affarer,
konstruktivitet, fasthet och konsekvens samt respekt for kunden.

[*]
Delmal
Kundfordringar
e Begrinsa kapital bundet i kundfordringar till motsvarande ....... utestdende
kreditdagar och dirigenom minska bolagets kapitalbindning och riskexponering.
e Milet ir att kundfordringarna ej ska uppgé till mer in ........ % av kreditforsalj-
ningen och att forfallet belopp ska héllas inom ........ % av utestdende fordringsbelopp.
Kreditforluster

Genom effektiv och rationell kreditprévning av potentiella, nya och gamla kunder
samt genom kontinuerlig kredit- och kunduppféljning ska reserverade kreditférluster
héllas inom budget. Kvartalsvis avvikelse frdn budget ska foranleda omedelbar analys
och ev. anpassningsitgirder.

¢ Malet ar att arets reserverade kreditforluster ej ska 6verskrida ........ % av kredit-

forsdljningen.

Administrativa kostnader

Minimera administrativa och operativa kostnader for kreditforsaljningen.

e Mdlet ir att de administrativa kostnaderna ej ska 6verskrida ........ % av kreditfor-
sdljningen.
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2. Organisation och ansvar

Séljarens ansvar

Siljarens ansvar upphor nir betalning har erhéllits for gjord forsiljning.
Principen ar att den silj- och kundansvarige har ansvar for

e att bolagets betalnings- och kreditvillkor efterlevs
e att en aktiv och fortlopande kund- och kredituppfoljning sker och ar tillférsakrad
all nodvindig IT-st6dd information for &ndamalet

Ekonomiledningens ansvar

For den praktiska tillampningen och efterlevnaden av bolagets kreditstrategi ansvarar
ekonomiledningen.

3. Kundprospektering och kreditgivning

Kundprospektering och selektering

Besok hos potentiell kund ska foregds av en enkel prévning. Det dr inte meningsfullt
att besoka kunder utan betalningsformaga eller vilja att gora ratt for sig, sdvida inte
affaren kan ske kontant eller mot forskottsbetalning. Denna enkla prévning ska om-
fatta:

Namn, adress (post- och leveransadress), telefonnummer, organisationsnummer och
forekomsten av betalningsanmarkningar.

Nya kunder - Kreditprévning och kreditlimit

Innan kreditforsiljning far ske till ny kund ska kreditbedomning ske, och om kredit
beviljas dsitts kunden kreditlimit och kredittid. Limiten ska ticka kundens inkops-
behov under den beviljade kredittiden och forutsitter givetvis att kunden ar kreditvar-
dig for ifrdgavarande belopp. Ansvarig siljare fyller i blanketten/vyn "Ny kund”. Vid
limitbehov over ........... SEK ska siljaren inforskaffa kundens senaste arsredovisning.
Affirens storlek och lonsamhet fir avgéra hur mycket tid och resurser som ska liggas
ner pd informationsinsamling och kreditberedning.

Limiter upp till .................. SEK

Underlag for beslut ar forutom ifylld "Ny kund” kreditupplysningen .......... frén ..........
Vi accepterar nya foretagskunder med lagst ratingtyp/ Riskklass ...........

Foretag med lagre rating/Riskklass ska lamna kreditsdkerhet.

En viktig informationskélla dr Kronofogdemyndigheterna som kostnadsfritt lamnar
uppgift om bland annat aktuella oreglerade skatter, avgifter, utmitningar, dtertag-

ningar samt naringsférbud (Rex-systemet). Genom denna information kan man enkelt
konstatera om férutsattningar finns for att gora affar.

Limiter 6verstigande ................... SEK
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For dessa belopp tas kreditupplysningen .......... som bland annat ska ge svar pa:

* Kundens identitet

* Finansiella nyckeltal

¢ Betalningsformaga och vilja att gora ratt for sig

e Signal om att eventuell ytterligare information méste inférskaffas

*  Underlag for beslut ar forutom ifylld "Ny kund” motsvarande kreditupplysning.
Vi accepterar lagst ratingtyp/Riskklass ........... och ev. Riskprognos (UC) far ej
avvika mer an ............... procentenheter frdn branschens genomsnittsvirde.

Kreditsdkerhet - var riskreduktion

Viér utgdngspunkt ir att aldrig siga nej till en kund som inte direkt kan godkinnas.
Forsok 1 stillet att finna en 1osning som mojliggor kreditforsiljning. Redovisa i dessa fall
alltid fér kunden anledningen till virt besked, t ex betalningsanmirkning eller kundens
svaga ekonomi.

Téatare fakturering och/eller kortare kredittid kan i vissa fall mojliggora kreditférsaljning.
En sddan 16sning kan kombineras med autogirobetalning for att minska var risk. (Banker-
na godkinner vanligen inte autogirouppligg for diliga betalare). Forskott for en enskild
leverans eller ndgra foljande leveranser kan mojliggora en senare affarskredit.

Deposition idr ocksd en inbetalning men ir sikerhet for annu ej levererade produkter/
tjanster. Depositionen liggs som a conto inbetalning i kundreskontran och maste be-
kraftas av kunden genom underskrift pd en s.k. pantsittningshandling. Borgen, ibland
en beloppsbegrinsad s.k. skotselborgen av ett foretags huvudéagare, dr en ofta verksam
sdkerhet.

De foretagsinteckningar som erbjuds leverantorsforetag har ofta 13gt virde i en obe-
standssituation. Overhypotek i fastighetspantbrev kan vara en bra sikerhetslosning.
Bankgaranti ir en stark sikerhet men de féretag som behover sidan kan sillan f§ sin
bank att utstilla garanti.

Omprovning av limit och betalningsvillkor

Limiter 6verstigande ..................... SEK ska arligen omprovas (som om kunden vore

helt ny) pd initiativ av respektive siljare. Ovriga limiter omprovas endast d3 sirskild
anledning finns, och da p4a initiativ fran kredithandliggaren och/eller ekonomiled-
ningen. Siarskild anledning kan exempelvis vara dlig betalningsvilja eller att negativa
signaler forekommit.

4. Avtal och betalningsvillkor

Offerten ar i de flesta fall ursprunget till affarsuppgorelsen (avtalet). Den idr samtidigt
ofta den forsta skriftliga kontakten mellan oss och kunden. Det intryck offerten ger
av vart foretag tar kunden till sig i sin totala bedomning. Offerten i vart foretag har
en faststdlld form. Avvikelse medges endast av ekonomiledningen. Om vi begransar
oss till de faktorer som direkt pdverkar vara kunders betalningsvilja maste offerten
innehélla foljande bestdndsdelar:

Betalningsvillkor - ska innehalla nér, var och hur betalning ska ske

Vi tillampar ........ dagars kredittid frin leveransdagen. Avsteg frin generella betal-
ningsvillkor och kreditvillkor ska godKannas av ...........c.cceceeeeveveeinieecinieeierenennns
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Dréjsmalsréanta och paminnelseavgift

En av de viktigaste férebyggande dtgirderna att fi kunderna att betala i ritt tid ar att
avtala en tillrdckligt hog, och diarmed verkningsfull dréjsmaélsrdnta. Det dr viktigt att i
offerten ange att ”Vid férsenad betalning tillkommer ........ % arlig dréjsmalsranta fran
forfallodagen tills betalning sker, samt lagreglerade avgifter”.

Forbehall om atertaganderatt

Forbehdll om atertaganderitt, tidigare dven kallat dganderittsforbehdll, innebér att vi
som siljare forbehdller oss ritten att hiva kopet och dterta egendomen om var kopare
(ndringsidkare) inte betalar i ratt tid. Forbehdll om dtertaganderitt méste stillas upp
senast i samband med leveransen. Klausulen inkluderas i offerten, ordererkdnnandet,
leveransvillkoren eller annat avtalsgrundande dokument och

kan se ut enligt foljande:

*Vi forbehdller oss ritten att dterta de forsdlda produkterna tills full betalning erlagts och
pd de villkor som anges i tillaimpligt lagrum”.

Observera dock att forbehdll om dtertaganderitt inte ar giltigt i sddan egendom som
ska konsumeras, vidaresaljas eller har infogats i annan egendom.

Ovriga villkor

Vid export tillkommer dven valuta- och kursklausul, prisjusteringsvillkor, skiljedoms-
klausul, importtillstdnd och betalningsform (6ppen kredit, dokumentinkasso eller
Letter of credit (remburs)). Leveransvillkoren ska dven anges.

I de fall vi inte har kreditprévat kunden, ska vi i offerten forbehdlla oss ratten till
sedvanlig kreditprévning.

Offertens giltighetstid

Ange hur lange offerten ar giltig och dirmed kan omvandlas till order/bestillning av
koparen genom bekriftelse, varpd vi har ett avtal med kunden.

Marknads- och sidljpersonal idr ansvariga for att offerter och forsialjningsavtal inneh§l-
ler var faststillda standardinformation om leverans- och kreditvillkor.

5. Order och leverans
Order

Se till att kontrollera punkt for punkt att ordern stimmer med lamnad offert och
bekrifta omgdende genom ett ordererkinnande. Sjilvklart bor vi redan i offerten for-
soka styra leveransdagen s3 att bista mojliga ekonomi uppnds. Det normala ska vara
att leverera s3 snabbt som mdjligt. Det ar dessutom god kundservice.

Leverans

Fore leverans ska kontroll ske att planerad order ligger inom godkdnda kreditvillkor.

Grunden for att vi ska fd betalt i ritt tid och givetvis en n6jd kund forutsitter att vi
levererar ratt produkt eller tjanst, i ratt tid, med ritt transportsatt, med ratt kvalitet,
iratt antal, till ratt mottagare, till ratt (avtalade) ekonomiska villkor och korrekta
ovriga dokument. Gor vi ritt fran borjan sparas kostnader. Vi behover inte heller gora
om en tjanst eller produkt och betalningen blir inte fordrojd. Dessutom har kvalitet
ett starkt samband med god kundrelation.
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6. Fakturering och dréjsmalsranta

Fakturering ska ske varje dag for att inte férlora dold kredittid och for att samtidigt fa
fram fakturorna till kunden med s god precision som mojligt.

Fakturan ska ur Cash Management synpunkt innehdlla:

¢ Ritt namn (associationsform) och korrekt adress

¢ Ritt mottagare av faktura. Mdnga gdnger gor vi affiren/6verenskommelsen med
en person pa foretaget, men den personen eller avdelningen ska kanske inte vara
fakturamottagare.

¢ Betalningsdag/-villkor: Likvid oss tillhanda senast den M-MM-DD, okar
betalningsbendgenheten och ger ett professionellt intryck.

e Uppgift om drojsmdlsranta och pdminnelseavgift vid forsenad betalning.

e  Hur betalning ska ske (konto).

Vara reklamationsregler upprepas. I de fall vi har dgarforbehdll ska dven dessa uppre-
pas. Fakturan ska med andra ord vara en spegelbild av vad vi tidigare har 6verenskom-
mit.

Vid storre belopp ar det lampligt att forsoka styra in beloppet direkt till ett konto med
kredit.

7. Uppfdljning

Kredituppfoljning genom egna kundreskontran - kreditstopp

Den egna reskontran utgor en av de viktigaste uppfoljningshjialpmedlen. Automatiskt
kreditstopp (internt) tillampas i féljande lagen:

a) Kunder med forfallet belopp dldre an ........ dagar.

b) Kunder dir inkassodtgird vidtagits. Kundkontot dppnas forst sedan full betalning
erhdllits och fornyad kreditprévning skett.

For att minimera antalet kreditstopp ska ansvarig siljare fortlopande hélla sig in-
formerad, samt hjilpa till med dtgirderna sd att kundkontona h3lls inom godkinda
villkor.

Manatlig kredituppféljningslista

Varje mdnadsskifte produceras en bevakningslista med konton som har férfallet
belopp dldre dn 30 dagar. Atgidrdas av ekonomiledningen eller siarskilt utsedd person.
Eventuella dtgirder informeras till siljare.

Uppféljning genom ansvarig séljare

Genom ndrheten till kunden ar siljaren den person som har mojlighet att tidigast
upptidcka misstankar om fordndringar i kundens ekonomiska status. Informationen
ska limnas till kreditansvarig fér analys och dtgird.

Uppféljning av reklamationer

Kreditnotor pd grund av felaktig prissittning visar bade var servicenivd och hur
organisationen fungerar. En kreditnota innebar oftast att betalning fordrojs och att
Ionsamheten i affiren forsamras. Bolagsledningen vill betona vikten av att reklama-
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tioner nedbringas till ett minimum och att ansvarig sdljare och 6vrig berord personal
snabbt vidtar erforderliga atgirder. F4 och snabba krediteringar ar grunden till en 16n-
sam kreditférsiljning och speglar var image, administrativa kvalitet och kundservice.

Befogenheter att godkidnna reklamationer ar enligt foljande:

allvarliga hdndelser. Bevakningen uppdelas i en aktiv, diar de storsta riskerna och de
allvarligaste hiandelserna foljs pd daglig basis, och en passiv, diar de mindre riskerna
och hindelserna f6ljs upp minst mdnadsvis. Det adr viktigt att minimera bolagets kre-
ditrisk omgdende nir en varningssignal dr allvarlig. En viktig kompletterande infor-
mationskalla utgér Kronofogdemyndigheten dar REX-systemet lamnar intressant
ekonomisk information. Vid allvarliga varningssignaler ska férnyad kreditprévning ske.

9. Paminnelse, krav, inkasso, laga atgarder,
obestand och avskrivna fordringar

Stringent och konsekvent handlande ir en viktig férutsiattning for att uppnd en god
kvalitet pd bolagets utestdende fordringar. Vid storre forfallna belopp utgor telefonen
det effektivaste hjilpmedlet. Det dr d& viktigt att varje uppgorelse bekriftas skrift-
ligt till kunden, och att berérd siljare fir kopia samt att uppf6ljning sker. Infor varje
kundbesok ska saljaren uppdatera sig vad galler kundens limit och betalningsstatus.
Vid allvarliga betalningséverdrag ska kunden bes6kas for att sdkerstilla var fordran
och faststilla betalningsuppgorelse.

Generellt giller foljande inkasseringsrutin:

Betalningsaminnelse (svenska kunder endast en pdminnelse)

Betalningspaminnelse skickas automatiskt ut ......... dagar efter att faktura forfallit till
betalning.

Lagreglerad pdminnelseavgift debiteras.

Kravbrev (exportforsaljning enligt landets affarskutym)

Kravbrev (hot om inkassodtgard) skickas automatiskt ut ........ dagar efter det att faktu-
ra forfallit till betalning. I detta brev framgar vilka konsekvenserna blir vid utebliven
betalning. Ansvarig siljare informeras och har mojlighet att forebygga vidare dtgirder
(t ex kreditstopp).

Telefonkrav

Ett av de effektivaste hjdlpmedlen vid kravverksamhet ar telefonen. Det stills stora
krav pd den som ringer vad giller kunskap, attityder och beteenden. Den som ringer
ska kdnna till beroérda lagar och praxis samt gillande affarskutym. De personerna
bor ocksd ha grundliggande kunskaper om vira produkter eller tjanster for att direkt
kunna avgora om kundens invandning ar falsk eller dkta.
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Den som ringer bor ocksd ha konkurrentkinnedom: Vad jamfoérs vi med? Hur starkt
beroende ir kunden av oss? Vilka betalningsvillkor har konkurrenterna?

Manga ginger ar skilet till utebliven betalning helt enkelt att kunden inte kan betala
pa grund av att han inte sjilv lyckas fi betalt av sina kunder. Den bista metoden ar
att ge kunden rdd i hur man grundligger betalning i ritt tid och hur man inkasserar
kundfordringar. Erfarenheten séiger att en sddan behandling av kunder inte bara ger
snabbare betalt, utan dven lojala och n6jda kunder. Virt mal ar att silja in idén att
betala oss i ratt tid och prioritera var fordran fore andra leverantorers.

Inkassoatgarder

Har likvid ej erhéllits inom ........ dagar frén forfallodatum utfirdas automatiskt ett
inkassokrav, vilket bland annat innebar att lagreglerad inkassokostnad tillkommer.

Vart bolag, liksom hela koncernen, anviander ..................... som inkassoombud.

Betalningsuppgoérelser/anstand

D4 en kund har fitt betalningsproblem &r det viktigt att ta reda pé orsaken till pro-
blemet, kundens ekonomiska och sikerhetsmassiga situation samt beroendet av vara
produkter eller tjanster, och diarefter avgéra hur vi ska hantera och genomféra en
uppgorelse. Det ar viktigt att betalningsplanen ar realistisk, skriftligen bekraftas och
foljs upp. Uppgorelser ska lopa med gillande dréjsmdlsranta samt lagreglerade ersitt-
ningar. Anstdnd med betalning beviljas ej langre an till ev. foljande fakturas forfallo-
dag och hogst 4 gdnger/ar.

Befogenheter att traffa betalningsuppgorelser:

e Saljare upp till .......... dagar inom sin limitbefogenhet

*  Marknadschefen upp till ........... dagar inom sin limitbefogenhet

* Kredithandldggaren upp till ......... dagar inom sin limitbefogenhet
e Kreditchefen upp till .......... dagar inom sin limitbefogenhet

e Darutover VD

Laga atgarder

Har betalningsuppgérelse eller likvid ej erhdllits inom ........ dagar fran inkassokrav
kommer laga dtgarder vidtas enligt summariska processen.

Vid konkurs (och dir vir fordran 6verstiger ............... SEK) ska konkursforvaltarbe-
rattelsen inforskaffas, bland annat i syfte att underséka mojligheten att géra styrelsen
personligen betalningsansvarig fér vara fordringar.

Betalningsanmaning (Konkurslagens 2 kapitel 9 paragraf)

I vissa ldgen (for att vinna tid) kan det vara befogat att tillgripa betalningsanmaning,
vilket dr den tuffaste och effektivaste indrivningsmetoden man éverhuvudtaget kan

vidta. Metoden ska givetvis anviandas med stor urskiljning och endast mot niringsid-
kare.

Ackord och foretagsrekonstruktion

Vid forfrdgan om underhandsackord ska en noggrann provning ske for att kunna be-
doma foretagets overlevnadsformdga, ekonomiska stillning och orsak till problemet.
Det forutsitts att samtliga borgenirer gr med pd ackordet och att alla behandlas lika
samt att en serios och kunnig god man administrerar underhandsackordet.
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I uppgorelsen ska det klart framga att alla eventuella motkrav som exempelvis kredit-
notor, innestdende bonus etc. inte ldngre ir gillande. Vi ska ocks3 vara 6vertygade om
att ackordet ger battre utdelning dn konkurs. De offentliga ackorden enligt lagen om
foretagsrekonstruktion r fa.

Befogenheter att godkidnna ackord/foretagsrekonstruktion ar enligt féljande:

Ekonomi/ledning till ............. SEK
VD o6verstigande .................. SEK

Alla uppgorelser ska vara undertecknade av firmatecknare.

Hantering av vardel6s fordran

Vid avskrivning av fordran som vardelos saknar kontot varde och ska avbokas i kund-
reskontran enligt gillande bokféringslag. Bolagets fordran kvarstdr di det giller
privatpersoner, enskilda firmor och fordran mot handelsbolagets bolagsméan, komple-
mentiren i kommanditbolag samt borgensmin. Darfor ska en arlig genomgang ske
av sddana avskrivna fordringar for att fastsld om mojlighet till likvid har forbattrats.
Gallande preskriptionstider ska beaktas och avbrytas i god tid fére forfallotid.

Befogenheter att avskriva fordringar pd grund av att de ar vardelosa:

Kredithandlaggare upp till ..................... SEK
Ekonomi/ledningen upp till ..................... SEK
VD upp till ..................... SEK

Vid avskrivningar ska féljande fragor besvaras:

e Vad var anledningen till forlusten?

e Ursprunglig kreditbedomning?

¢ Kunde vi forhindrat eller begransat férlusten genom ett annat agerande?
I sa fall hur?

* Vad har vi lart oss av kreditférlusten?

e Foranleds dndring av kreditstrategin?

Ort, datum

VD, alternativt ekonomichef eller marknadschef
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Distriktskontor: Géteborg, Malmo
Firma: UC AB, org.nr. 556137-5113

E-post: sales@uc.se

Web: uc.se

Tel Véaxel: 08-670 90 00
Fax: 08-670 90 20

Besoksadress: Arstaingsvagen 1B
117 88 Stockholm
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